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ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ ÉS HOZZÁJÁRULÓ NYILATKOZAT 
- Tudományos Párbeszéd keretében és az Egészségügyi Közélet Nyomon Követésével 

összefüggésben megvalósuló adatkezeléshez - 
 

1. MIRŐL SZÓL EZ A TÁJÉKOZTATÓ, ILLETVE KI ÉS MELY JOGSZABÁLYOK ALAPJÁN 
KEZELI A SZEMÉLYES ADATAIMAT? 

 
Az MSD Pharma Hungary Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 10/B.; cégjegyzékszám: 
Cg. 01-09-903998; honlap: www.msd.hu; a továbbiakban: „MSD” vagy „Adatkezelő”) mint az MSD 
cégcsoport tagja elkötelezett az emberi egészség és az emberi egészséggel összefüggő életminőség 
megőrzése és folyamatos fejlesztése iránt. E körben az Adatkezelő szükségesnek tartja, hogy szakmailag 
magasan képzett munkatársai bekapcsolódjanak és aktívan részt vegyenek a magyar és nemzetközi 
egészségügyi közélet által folytatott tudományos párbeszédben (a továbbiakban: „Tudományos 
Párbeszéd”), illetve figyelemmel kísérjék az egészségügyi közéletben meghatározó szerepet betöltő 
személyek szakmai tevékenységét (a továbbiakban: „Egészségügyi Közélet Nyomon Követése”. 
Ennek során az Adatkezelő Önnel, mint az egészségügyi közélet meghatározó alakjával (az Ön 
hozzájárulása alapján) a jelen tájékoztatóban foglaltak szerint Tudományos Párbeszédet kíván folytatni, 
illetőleg az egészségügyi közéletet érintő tevékenységét nyomon kívánja követni, és ezzel 
összefüggésben kezelni kívánja az Ön (jelen tájékoztató 3. pontjában meghatározott) személyes adatait. 
 
Az Adatkezelő a személyes adatokat a mindenkori hatályos jogszabályoknak, így különösen az Európai 
Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: „GDPR”) rendelkezéseinek, 
továbbá az Adatkezelő vállalati irányelveinek és eljárásrendjének megfelelően kezeli.  
 

2. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 
 

2.1. Tudományos Párbeszéd 
 
Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezelő Önnel mint az egészségügyi közélet meghatározó alakjával az 
emberi egészség és az emberi egészséggel összefüggő életminőség megőrzése és fejlesztése 
érdekében (a) a Tudományos Párbeszéd megtervezésének és lebonyolításának részleteivel 
megkeresse; (b) személyes találkozó alkalmával vagy elektronikus hírközlő eszközök útján (elsősorban 
telefonon) Önnel Tudományos Párbeszédet folytasson; (c) az Önnel folytatott Tudományos Párbeszéddel 
kapcsolatos (a jelen tájékoztató 3. pontjában) meghatározott személyes adatokat az Adatkezelő 
elektronikus rendszerében a Tudományos Párbeszéd dokumentálása érdekében rögzítse; (d) a 
közvetlenül Ön által kezdeményezett, a Tudományos Párbeszéd témakörébe tartozó megkeresésekre 
reagáljon. 
 
A Tudományos Párbeszéd elsősorban a következő témakörök Önnel való megvitatására terjed ki: (a) az 
egyes betegségek lefolyása, valamint az alkalmazandó gyógymódok; (b) klinikai kutatások; (c) előadói 
képzés során felmerülő kérdések. 
 

2.2. Egészségügyi Közélet Nyomon Követése 
 
Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezelő az egészségügyi közélet meghatározó alakjainak a szakmai 
tevékenységét, életútját és álláspontját nyomon kövesse, hogy mindezek segítségével tájékozódni tudjon 
a hazai egészségügyi közélet trendjei, fejleményei és várható változásai tekintetében, melyek kihatással 
lehetnek az Adatkezelő üzleti tevékenységére, stratégiáira.  
 
 

3. AZ ADATKEZELŐ ÁLTAL KEZELNI KÍVÁNT ADATOK 
 

3.1. Tudományos Párbeszéd keretében 
 
Az Adatkezelő az általa folytatott Tudományos Párbeszéd keretében az Ön alábbi adatait kívánja kezelni: 
 
(a) teljes név; (b) annak ténye, hogy az Adatkezelő Önt az egészségügyi közélet meghatározó alakjának 
tekinti; (c) beosztás; (d) besorolás; (e) munkakör; (f) orvosi pecsétszám (ha van); (g) munkahely adatai 
(neve, címe, telefon- illetve faxszáma); (h) tevékenység helyének típusa (például alapellátás, kórház, 
gyógyszertár, szakrendelés); (i) mobiltelefonszám; (j) elektronikus levelezési cím (e-mail cím); (k) 
végzettség, illetve szakterület (elsődleges, másodlagos, harmadlagos); (l) egyéb (szakmai) érdeklődési 
terület; (m) szakmai társasági tagságra vonatkozó adatok; (n)  az Önnel folytatott Tudományos Párbeszéd 
megvalósulásának időpontja és formája (például személyes találkozó); (o) a Tudományos Párbeszéd 
során tárgyalásra kerülő témák/témakörök leírása (p) az Önnek az Adatkezelő megbízásából küldött e-
mail megnyitásának, valamint az e-mailben elhelyezett hivatkozás megnyitásának ténye (amennyiben Ön 
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az e-mailes kapcsolattartáshoz hozzájárult); (q) kapcsolattartási preferenciák; (r) egyéb Ön által jelzett 
preferenciák, valamint a Tudományos Párbeszéd során adott visszajelzései; (s) az Ön által 
kezdeményezett megkeresések megválaszolásához szükséges adatok; (t) az Ön besorolása az amerikai 
korrupció-ellenes törvény (FCPA) alapján. 
 

3.2. Az Egészségügyi Közélet Nyomon Követése Keretében 
 
Az Adatkezelő az Egészségügyi Közélet Nyomon Követése keretében az Ön alábbi adatait kívánja 
kezelni: 
 
(a) teljes név; (b) annak ténye, hogy az Adatkezelő Önt az egészségügyi közélet meghatározó alakjának 
tekinti; (c) beosztás; (d) besorolás; (e) munkakör; (f) végzettség, illetve szakterület; (g) egyéb (szakmai) 
érdeklődési terület; (h) egyéb, szakmai tevékenységére vonatkozó közérdekből nyilvános, illetve széles 
körben nyilvánosságra hozott adatok; (i) az Ön tevékenysége által érintett terápiás terület; (j) az Ön 
befolyásának mértéke az adott terápiás terület egészségügyi közéletének a tekintetében. 
 
Adatait az Adatkezelő kézi és gépi (automatizált) feldolgozás útján is kezelheti.  
 

4. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA 
 

4.1. Tudományos Párbeszéd 
 
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontjának megfelelően az Ön adatkezeléshez adott 
hozzájárulása. A hozzájárulás megadása önkéntes, és bármikor visszavonható. Tájékoztatjuk azonban, 
hogy az adatkezeléshez adott hozzájárulásának visszavonása nem befolyásolja a visszavonást megelőző 
adatkezelés jogszerűségét. 
 
Amennyiben a 3. pontban meghatározott személyes adatai kezeléséhez nem járul hozzá, az MSD nem 
fog tudni önnel Tudományos Párbeszédet folytatni. 
 
Tájékoztatjuk, hogy az Adatkezelővel való együttműködése során az Ön adatkezeléshez adott 
hozzájárulása mellett sor kerülhet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti, az Adatkezelőt terhelő 
jogszabályi kötelezettség teljesítésén alapuló, valamint az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges adatkezelésre is, a GDPR  6. cikk (1) bekezdés f) pontjával összhangban. 
 

4.2. Egészségügyi Közélet Nyomon Követése 
 
A jelen pontban foglalt adatkezelési cél tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) 
pontjának megfelelően az MSD-nek és a betegeknek a jogos érdeke. A jogos érdek megjelölése: 
 
Az MSD-nek, mint innovatív gyógyszeripari cégnek jogos érdeke fűződik az egészségügyi közéletet érintő 
kérdések, vélemények, szakmai tevékenységek nyomon követéséhez, figyelemmel arra, hogy ezek 
közvetlenül befolyásolhatják üzleti, fejlesztési, kommunikációs és egyéb stratégiáit és terveit. Ezen adatok 
jelentős része közérdekből nyilvánosnak minősülő adat lesz, de előfordulhat olyan adat, mely az előbbi 
kategóriába nem esik, de fontos információ az MSD üzletfejlesztésének a szempontjából. Az adatkezelés 
azonban mindenkor az érintettek szakmai tevékenységével összefüggő adatok kezelésére korlátozódik, 
az érintett közéleti szereplők magánéletének, illetve magánszférájának a körébe tartozó személyes 
adatokat az MSD nem gyűjt és nem kezel.  
 
Emellett a betegeknek is jogos érdekük fűződik ahhoz, hogy az egészségügyi piac szereplői az 
egészségügyi közélet trendjeire tekintettel alakítsák ki üzleti tevékenységüket, beleértve fejlesztési és 
kommunikációs stratégiáikat, mert ez hozzájárul a gyógyszerpiac hatékony működéséhez, annak 
társadalmi szintű hasznaival együtt. 
 
Az MSD azonban mindenkor elkötelezett az érintettek magánszférához, valamint személyes adatokhoz 
való jogának a tiszteletben tartása mellett. Ezzel összefüggésben az Egészségügyi Közélet Nyomon 
Követésének a körében az MSD az Ön érdekeinek védelmét az alábbi garanciákkal is biztosítja: 
 

• az MSD jogos érdek alapján kizárólag az Ön szakmai tevékenységéhez szorosan kapcsolódó 
személyes adatokat kezel, melyek jelentős része közérdekből nyilvános; 

 
• az adatkezelés ellen Ön jogosult bármikor tiltakozni (lásd 11. pont); 

 
• bármikor indoklás nélkül kérheti személyes adatainak a törlését, mely esetben az MSD 

haladéktalanul töröl minden olyan Önre vonatkozó személyes adatot, mely nem minősül 
közérdekből nyilvános adatnak, és utóbbiakat kizárólag az az információs önrendelkezési jogról 
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és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 26. § (2) bekezdésével összhangban 
kezeli tovább. 

 
5. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA 

 
Tájékoztatjuk, hogy az Adatkezelő az Ön személyes adatait az adatkezelés céljának eléréséhez 
feltétlenül szükséges időtartamig kezeli, azaz mindaddig, amíg Tudományos Párbeszéd céljából 
kapcsolatot kíván Önnel tartani, illetve amíg az Ön adatai relevánsak az Egészségügyi Közélet 
alakulásának a szempontjából, kivéve, ha Ön a személyes adatainak törlését az Adatkezelőnél ezt 
megelőzően kérelmezi. Az Adatkezelő az adatkezelés szükségességét rendszeresen felülvizsgálja. 
 

6. ADATFELDOLGOZÓK 
 
Az Adatkezelő a jelen tájékoztatóban foglalt adatkezelések során az egyes adatfeldolgozási 
tevékenységek elvégzésével (például az Adatkezelő informatikai rendszereinek üzemeltetése vagy a 
Tudományos Párbeszéd során az Adatkezelő munkatársai által felhasznált brossúrák, tájékoztató levelek 
és egyéb anyagok előkészítése és nyomtatása, ügyfélszolgálat üzemeltetése stb.) a következő 
adatfeldolgozókat bízza meg:  
 

• MedicalScan Kft. (székhely: 1121 Budapest, Járőr utca 10. B. ép.) – piac- és 
közvéleménykutatási tevékenységek; 
 

• REFLEX Üzleti Szolgáltató és Ingatlanfejlesztő Korlátolt Felelősségű Társaság  (székhely: 
3530 Miskolc, Szemere Bertalan utca 2., 1. emelet 107.; cégjegyzékszám: 05-09-000445; 
adószám: 10394863-2-05) – rendszergazdai szolgáltatások; 
 

• Veeva Systems Inc. (székhely: 4280 Hacienda Dr, Pleasanton, California 94588, Egyesült 
Államok) – adatbázis karbantartás, egészségügyi szakemberek validálása - a Veeva Systems , 
Inc. részére történő adattovábbításra az ún.” Data Privacy Framework Program” követelményei 
az irányadók, mely alapján biztosított a személyes adatok védelmének megfelelő szintje. 

 
• SZINAPSZIS Kft. (székhely: 4026 Debrecen, Csemete utca 20.; cégjegyzékszám: 09-09-

005986; adószám: 11620798-2-09) – piackutatási tevékenységek; 
 

• PEARL HUNGARY Kft. (székhely: 1142 Budapest, Erzsébet királyné útja 112. fszt. 1-13.; 
cégjegyzékszám: 01-09-690681; adószám: 12523247-2-42) – szakmai promóciós anyagok 
készítése, továbbítása, valamint egyéb promóciós tevékenység (pl. kampányok) előkészítése és 
kivitelezése; 

 
• Inspira Research Kft. (székhely: 1132 Budapest, Váci út 18.; cégjegyzékszám: 01-09-207749; 

adószám: 25312085-2-41) – közreműködés az MSD által támogatott szakcikkek, 
egészségnevelő továbbképzések megjelentetésében, rendezvényszervezés, egyéb PR 
tevékenység; 

 
• Promenade Public Relations Tanácsadó és Lapkiadó Betéti Társaság (székhely: 1225 

Budapest, Tusnádi u. 22/B.; cégjegyzékszám: 01-06-219735; adószám: 28414423-1-43) – 
webinarok és egyéb hasonló szakmai célú előadások technikai lebonyolítása, meghívók 
kiküldése, kreditpontokkal kapcsolatos ügyintézés; 

 
• Rosegger Kft. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 7.; cégjegyzékszám: 01-09-866629; 

adószám: 13660109-2-41) – webinarok és egyéb hasonló szakmai célú előadások technikai 
lebonyolítása, meghívók kiküldése, kreditpontokkal kapcsolatos ügyintézés; 

 
• ProfitForte Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Ifjúság utca 21.; cégjegyzékszám: 13-09-165261; 

adószám: 14969906-2-13) – adatbázist kezelő szoftver biztosítása, üzemeltetése, kapcsolódó 
support szolgáltatások; 

 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot a fenti adatfeldolgozók listájának szükség szerinti megváltoztatására, 
bővítésére azzal, hogy Ön bármikor tájékoztatást kérhet Adatkezelőtől az adatfeldolgozók személyéről és 
elérhetőségéről a dpohungary@msd.com címen. Az Adatkezelő kötelezettséget vállal arra, hogy az általa 
megbízott adatfeldolgozók a mindenkori vonatkozó hatályos adatvédelmi szabályokat maradéktalanul 
betartják. 
 

7. ADATOK TOVÁBBÍTÁSA 
 
Az Adatkezelő az általa Magyarországon gyűjtött személyes adatokat a jelen adatvédelmi tájékoztatóban 
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megfogalmazott célokkal összhangban a Merck & Co. Inc. (126 East Lincoln Avenue, Pf. 2000 Rahway, 
NJ 07065, Amerikai Egyesült Államok), annak leányvállalatai és az Adatkezelő egyéb szerződéses 
partnerei részére, az Európai Gazdasági Térségen (a továbbiakban: „EGT”) belüli és azon kívüli 
országokba továbbíthatja.  
 
Amennyiben az Ön adatait az EGT-n kívüli olyan országba továbbítjuk, amelyet az Európai Bizottság nem 
ítél megfelelően biztonságosnak, gondoskodunk róla, hogy a harmadik országba történő adattovábbítás 
esetén a GDPR-nak megfelelő garanciák az adatkezelés tekintetében biztosítottak legyenek és az 
érintettek számára hatékony jogorvoslati lehetőségek álljanak rendelkezésre. A személyes adatoknak 
EGT-ből az Amerikai Egyesült Államokba való cégcsoporton belüli továbbítására a GDPR 47. cikke 
szerinti kötelező szervezeti szabályok alapján kerülhet sor. Mindezek mellett az Adatkezelő betartja az 
ú.n. „Data Privacy Framework Program” követelményeit is, illetve szükség esetén minden esetben 
megfelelő szerződéses és egyéb óvintézkedésekkel biztosítjuk a személyes adatok védelmét akkor, 
amikor azokat más országban lévő kapcsolt vállalkozásaink vagy külső partnereinknek továbbítjuk.  
 
A külföldi adattovábbítással kapcsolatos további információkért pedig kérjük, tekintse át a Határokon 
Átívelő Globális Adatvédelmi Szabályzatunkat. 
 

8. KI ISMERHETI MEG AZ ÖN ADATAIT 
 
Az Ön személyes adatait kizárólag az Adatkezelő orvosi osztályának területileg illetékes egészségügyi 
munkatársai (azon a személyek, akik Önnel a Tudományos Párbeszédet közvetlenül folytatják), az 
Adatkezelőnek a Tudományos Párbeszédért, illetve az Egészségügyi Közélet nyomon Követéséért 
felelős munkatársai, valamint a kapcsolódó adatok karbantartásáért felelős munkatársai ismerhetik meg. 
 

9. MELY JOGOK ILLETNEK MEG ENGEM SZEMÉLYES ADATAIM KEZELÉSÉVEL 
KAPCSOLATBAN? 

 
Az alkalmazandó magyar és EU-s adatvédelmi szabályok szerint Ön jogosult arra, hogy  
 

- megerősítést/visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatai kezelése 
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult a személyes adataihoz 
hozzáférést kérni. Ennek körében többek között a következő információkról kaphat 
tájékoztatást: az adatkezelés céljai, a kezelt személyes adatok kategóriái, azon címzettek vagy 
címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatait közölték vagy közölni fogják 
(GDPR 15. cikk); 
 

- az Adatkezelő a személyes adatainak a másolatát az Ön rendelkezésére bocsássa; 
 

- kérelmezze a pontatlan személyes adatai helyesbítését, vagy a hiányos személyes adatai 
kiegészítését (GDPR 16. cikk); 

 
- a GDPR-ban meghatározott esetekben (például, ha Ön az adatkezeléshez adott hozzájárulását 

visszavonta vagy a személyes adatokra az adatkezelési cél megvalósítása érdekében nincs 
szükség) kérelmezze a személyes adatai törlését (GDPR 17. cikk); 

 
- a GDPR-ban meghatározott esetekben kérje a személyes adatai kezelésének a korlátozását. 

Az adatkezelés korlátozására Ön abban az esetben lehet jogosult, ha Ön vitatja az MSD 
birtokában levő személyes adatai pontosságát vagy a személyes adatai kezelése ellen tiltakozik, 
illetőleg ha személyes adatait az MSD jogellenesen kezeli, és Ön törlés helyett az adatkezelés 
korlátozása mellett dönt. Ön ugyancsak jogosult arra, hogy adatainak korlátozását kérje, ha az 
MSD-nek a személyes adataira már nincs szüksége, azonban Ön a kérdéses személyes 
adatokra jogi igénye érvényesítése vagy védekezés céljából mégis igényt tart. Abban az 
esetben, ha Ön a fentieknek megfelelően kérte személyes adatai korlátozását, az érintett adatok 
további kezelésére (azok tárolásán túl) csak a GDPR-ban meghatározott szűk körben van 
lehetőség (így például akkor, ha a korlátozással érintett személyes adatok valamely jogi igény 
érvényesítéséhez szükségesek) (GDPR 18. cikk); 

	
- az adathordozhatósághoz való jogának gyakorlása keretében az MSD-től kérje, hogy az 

Adatkezelő az Önre vonatkozó személyes adatokat széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban bocsássa az Ön rendelkezésére vagy ezen adatokat egy másik adatkezelőnek 
továbbítsa. Az adathordozhatósághoz való jogosultságok Önt abban az esetben illetik meg, ha 
az adatkezelés az Ön hozzájárulásán vagy olyan szerződés teljesítésén alapul, amelyben Ön 
részes fél, mindkét esetben feltéve továbbá hogy az adatkezelés automatizált módon (például 
számítógépes rendszer felhasználásával) történik (GDPR 20. cikk). 

 

https://www.msdprivacy.com/hu/hun/cross-border-privacy-policy-rules.html
https://www.msdprivacy.com/hu/hun/cross-border-privacy-policy-rules.html
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Az MSD visszautasíthatja az Ön hozzáférésre vagy helyesbítésre vonatkozó kérését, ha az alábbi 
feltételek valamelyike fennáll: 
 

• Az MSD nem kezeli a kérésben foglalt adatot. 
 

• A kérelmező nem biztosított elegendő információt ahhoz, hogy az MSD 
 

- meggyőződjön a kérelmező személyazonosságáról (ha például az MSD-nek csak 
álnevesített vagy kódolt adathoz van hozzáférése). E körben az MSD minden 
észszerű intézkedést megtehet a kérelmező érintett személyazonossága 
megállapításának érdekében. Az MSD továbbíthatja a kérést és/vagy tovább 
irányíthatja az érintettet olyan személyhez, aki tud válaszolni a kérésére;  

	
- megtalálja a személyes adatot; 

	
- megállapítsa, hogy a személyes adat melyre a helyesbítési kérelem vonatkozik 

pontatlan, hiányos, félrevezető, vagy nem naprakész. 
	

• A hozzáférés megadásával kapcsolatos terhek és kiadások nem állnak arányban a 
kérelmező magánszférája sérelmének kockázatával. 
 

• Az MSD nem tudja teljesíteni a hozzáférésre vonatkozó kérést anélkül, hogy ne közölne 
olyan személyes adatot, amely alapján a kérelmezőn kívül más személy is azonosítható. 
 

• Más adatkezelő oly módon kezeli a hozzáférési kérésre vonatkozó adatot, mely 
megakadályozza a hozzáférésre vonatkozó kérés teljesítését. 
 

• A hozzáférés teljesítése  
 

- bírósági határozatot sértene;  
	

- bizalmas üzleti információ közzétételét eredményezné; vagy  
	

- más jogszabály irányadó a kérdéses személyes adathoz való hozzáférésre. 
 
Az Adatkezelő minden tőle telhetőt megtesz az adatkezelést érintő kérések teljesítése érdekében. Azon 
adatok törlését azonban, melyek feltétlenül szükségesek az Adatkezelőt terhelő jogszabályi 
kötelezettségek teljesítése, illetve az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése céljából (beleértve az 
Ön közérdekből nyilvános személyes adatait), az Adatkezelő a GDPR, illetve az irányadó egyéb 
jogszabályok értelmében jogosult lehet megtagadni. 	

 
10. TILTAKOZÁSHOZ VALÓ JOG 

 

Az előző pontban foglalt jogok mellett, a GDPR 21. cikke alapján Ön jogosult arra is, hogy GDPR-ban 
meghatározott esetekben (például akkor, ha az adatkezelés közvetlen üzletszerzés céljából történik vagy 
az adatkezelés jogalapja az MSD és/vagy harmadik személyek jogos érdeke) tiltakozzon személyes 
adatai kezelése ellen. Az Ön tiltakozása esetén az MSD nem kezelheti tovább személyes adatait kivéve, 
ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
 

11. PANASZTÉTEL, BÍRÓSÁGHOZ FORDULÁS JOGA 
 
Tájékoztatjuk arról, hogy amennyiben az adatkezelés során a jogai megsértését észleli, az alábbi 
lehetőségek állnak rendelkezésére: 
 

• közvetlenül az Adatkezelőhöz, vagy az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjéhez fordulhat a 12. 
pontban rögzített elérhetőség valamelyikén; 

• bármely felügyeleti hatóságnál - Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál (a továbbiakban: „NAIH”) panaszt nyújthat be. A NAIH 
elérhetőségei: székhely: H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11..; telefon: + 36-1-391-1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

• bírósághoz fordulhat személyes adatai jogellenes kezelése, valamint az adatbiztonság 
követelményeinek megsértése esetén. A jogszabályban rögzítettek szerint jogosult lehet 
kártérítésre, valamint sérelem díjra. A bíróság illetékességéről és elérhetőségeiről az alábbi 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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honlapon tájékozódhat: www.birosag.hu. 
 

12. ELÉRHETŐSÉGEINK 
 
Amennyiben fenti jogait gyakorolni kívánja, illetve ha a jelen adatvédelmi tájékoztatóval, vagy az általunk 
végzett adatkezeléssel kapcsolatban bármilyen kérdése, észrevétele merül fel, látogasson el az MSD 
cégcsoport Önnel szembeni adatvédelmi kötelezettségvállalásait tartalmazó weboldalra vagy forduljon 
hozzánk az alábbi elérhetőségek valamelyikén: 
 
1. Adatkezelő: 
 
Név: MSD Pharma Hungary Kft. 
Cím: 1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 10/B. 
Email cím: hungary_msd@msd.com  
Telefonszám: 06-1-888-5300 
 
2. Az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselője 
 
Email cím: dpohungary@msd.com   
 
Tájékoztatjuk, hogy telefonon kizárólag általános tájékoztatást áll módunkban adni, minden további, 
konkrét igényét, kérjük, szíveskedjen írásban vagy e-mailben előterjeszteni, hogy szükség esetén 
lehetőség nyíljon személyazonosságának ellenőrzésére. 
 
Az MSD törekszik arra, hogy az Ön adatvédelmi tárgyú megkereséseit a lehető legrövidebb idő alatt, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy (1) hónapon belül megválaszolja, illetőleg azoknak 
eleget tegyen. Kérjük vegye figyelembe azonban, hogy – amennyiben a kérelem összetettsége és/vagy 
az Ön által benyújtott kérelmek száma ezt indokolja – az MSD a GDPR alapján jogosult arra, hogy a fenti 
határidőt további két (2) hónappal meghosszabbítsa. A határidő esetleges meghosszabbításáról a 
kérelem kézhezvételét követő egy (1) hónapon belül értesítést küldünk. 
 
Abban az esetben, ha a kérelmét nem találjuk alaposnak és ebből kifolyólag az MSD-nek nem áll 
módjában az Ön kérését teljesíteni, e tényről (az elutasítás okainak részletes ismertetésé mellett) a 
kérelem beérkezésétől számított egy (1) hónapon belül értesítést küldünk Önnek. 
 

13. BIZTONSÁGBAN VANNAK A SZEMÉLYES ADATAIM AZ MSD-NÉL? 
 
Az MSD minden tőle elvárható intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Ön személyes adatainak 
a védelmét a lehető legmagasabb szinten biztosítsa, illetőleg ennek keretében megteszi mindazokat a 
szükséges technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakítja azokat az eljárási szabályokat, 
amelyek megakadályozzák, hogy az MSD által kezelt személyes adatokhoz engedély nélkül 
hozzáférjenek, azokat közzé tegyék, jogosulatlanul megváltoztassák vagy töröljék. 
 
A fentiekkel összefüggésben az MSD az általa végzett adatkezelési folyamat egésze során: 
  

• az adott adatkezelési művelet jelentette biztonsági kockázattal, valamint a 
személyes adat érzékenységével arányos adatbiztonsági eljárásrendet, illetőleg 
ellenőrzési mechanizmusokat alakított ki és alkalmaz; 

 
• a fenti mechanizmusok kidolgozásakor az MSD a technológia jelen állása szerinti 

„jó gyakorlat”-nak (az implementálás költségeit is magában foglaló) 
figyelembevételével járt el; továbbá 

 
• az MSD az adatbiztonság garanciáinak megteremtése érdekében az alábbi 

eljárásrendeket és kapcsolódó technikai hátteret is alkalmazza: 
 

- üzletmenet folyamatosságának és az adatok visszaállíthatóságának 
biztosítása; 

- megfelelő kódolási, valamint az adatokhoz való hozzáférést korlátozó, 
intézkedések meghozatala; 

- adatvédelmi incidensek megelőzése és kezelése; 

- az adatokhoz való online hozzáférés biztonságának garantálása; 

- az adatokat hordozó eszközökhöz és dokumentumokhoz való fizikai 
hozzáférés biztonságának garantálása; 

http://www.birosag.hu/
https://www.msdprivacy.com/hu/hun/index.html
mailto:hungary_msd@msd.com
mailto:dpohungary@msd.com
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- az adatkezeléssel kapcsolatos folyamatos kockázatelemzés és 
kockázatkezelés. 

 
14. HONNAN TUDOM, HOGY AZ ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ TARTALMA FRISSÍTÉSRE 

KERÜLT? 
 
A jelen adatvédelmi tájékoztatót időről időre felülvizsgáljuk és az abban található információt (például az 
MSD által alkalmazott adatfeldolgozók listáját) rendszeresen frissítjük. Az adatvédelmi tájékoztató 
módosításai a www.msd.hu weboldalon való közzététel időpontjában lépnek hatályba. Arra kérjük Önt, 
hogy rendszeresen ellenőrizze, hogy az adatvédelmi tájékoztató módosításra került-e. Az adatvédelmi 
tájékoztató utolsó módosításának időpontját az egyes oldalak alján olvashatja. 

http://www.msd.hu/

